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OPCI UVIETI ZA KREDITNO POSLOVANJE S FIZICKIM OSOBAMA — CLANOVIMA

1. OPCE ODREDBE

1.

Opdi uvijeti poslovanja Kreditne unije Sjenica (u daljnjem tekstu: Kreditna unija) u kreditnom poslovanju s fizickim
osobama (dalje u tekstu: Opdi uvijeti) odreduju uvjete pod kojima se ureduju poslovni odnosi izmedu Kreditne unije i
Clana / fizicke osobe — potrosaCa, vezano na uvjete odobravanja, ugovaranja, otplate kredita namijenjenih
gotro§aéima, a u svrhu unaprjedenja transparentnosti i dostupnosti uvjeta kreditnog poslovanja, na temelju kojih ¢e
Clan moci procijeniti i donijeti odluku da li je predlozeni ugovor o kreditu prilagoden njegovim potrebama,
financijskim mogucnostima i individualnim ocekivanjima.

U smislu ovih Opcih uvjeta, Kreditna unija je:

Naziv: Kreditna unija Sjenica
Adresa: Cakovec, Ljudevita Gaja 9
Adresa elektronicke poste: info@sjenica.hr

Internet stranica: www.sjenica.hr

IBAN: HR4423400091116009463
OIB: 99348563520

Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja je Hrvatska narodna banka.

Ovim Op¢im uvjetima nadopunjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Kreditne unije Sjenica s fizickim osobama -Clanovima i
njihov su sastavni dio. Op¢i uvjeti dopunjuju posebne pogodbe ugovorene izmedu Clana i Kreditne unije, bilo da su
sadrzane u ugovoru ili se ugovor na njih poziva.

Pod pojmom kreditiranje u smislu ovih Op¢ih uvjeta, podrazumijeva se pravni posao kojim se Kreditna unija obvezuje
Clanu staviti na raspolaganje odredeni iznos novcanih sredstava, na odredeno ili neodredeno vrijeme, za neku
namjenu ili bez utvrdene namjene, a Clan obvezuje placati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade/troskove
te iskoriSteni iznos novca vratiti u vrijeme i na nacin kako je ugovoreno.

. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA KLIJENATA I BANKOVNA TAIJNA

. Kreditna unija kao Voditelj obrade, a nastavno na Opcu uredbu o zastiti podataka i vazecih zakonskih propisa,

uskladila je svoje poslovanje kako bi svim ispitanicima omogudila adekvatnu zastitu osobnih podataka te bila
transparentna u koristenju istih. Sukladno tome, Kreditna unija je donijela Politiku o zastiti osobnih podataka koja je
dostupna u poslovnici Kreditne unije, na zahtjev ispitanika. Ispitanik je Clan ili druga fizicka osoba Ciji se osobni
podaci obraduju u sklopu ove usluge.

Informacije o obradi osobnih podataka Kreditna unija Ispitaniku pruza prilikom zakljuCenja ugovora, zaprimanja
zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne podatke.

Sukladno odredbama Zakona o kreditnim unijama sve podatke, Cinjenice i okolnosti koje je Kreditna unija saznala na
osnovi pruzanja usluga Clanovima i u obavljanju poslova s pojedinacnim Clanom Kreditna unija je duzna Cuvati kao
bankovnu tajnu, pri ¢emu Zakon o kreditnim unijama detaljno propisuje i one situacije u kojima se primjenjuju
iznimke od takve obveze.

. ODOBRAVANIE KREDITA I SKLAPANJE UGOVORA O KREDITU

Kreditna unija odobrava kredite svim kreditno sposobnim fizickim osobama, drzavljanima Republike Hrvatske s
prijavljenim prebivaliStem na podrucju Medimurske Zupanije.

Zahtjev za kredit Clan moZe podnijeti Kreditnoj uniji u poslovnici Kreditne unije.

Clan je obvezan, na zahtjev Kreditne unije, uz zahtjev za kredit dati potrebne podatke i dostaviti svu dokumentaciju
koju propisuje Kreditna unija za pojedinu vrstu kredita, a osobito podatke i dokumentaciju o identitetu trazitelja
kredita i ostalih sudionika u kreditu, primanjima, iznosu i namjeni kredita te instrumentima osiguranja.

Osnovni parametri za izraCun kreditne sposobnosti su: visina iznosa zahtijevanog kredita, visina prosjecnih mjeseCnih
primanja, postoje¢e obveze Clana kao korisnika kredita, solidarnog duznika (u daljnjem tekstu: suduznik ili solidarni
duznik) ili jamca, odobreni limiti po kreditnim karticama te odobreni limit po dozvoljenim prekoracenjima po tekuéem
racunu.

Clanovima su informacije o uvjetima i potrebnoj dokumentaciji za odobravanje kredita dostupne u poslovnici Kreditne
unije i na internetskoj stranici. .

Za podnoSenje kreditnog zahtjeva Clan mora prikupiti svu potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje njegova
kreditna sposobnost odnosno ostalu dokumentaciju potrebnu za odobravanje kredita.

Svaki uredno podneseni kreditni zahtjev, Kreditna unija ¢e razmotriti i izvijestiti Clana o svojoj odluci u primjerenom
roku.

Kreditna unija provjerava kreditnu sposobnost Clana i svih sudionika u kreditu, dosadasnje poslovanje s Kreditnom
unijom, instrumente osiguranja vracanja kredita i ostale uvjete kako je to predvideno aktima Kreditne unije i
pozitivnim propisima te sukladno poslovnoj praksi Kreditne unije.

Odluku o odobrenju/odbijanju kreditnog zahtjeva Kreditna unija je ovlastena donijeti samostalno i na temelju viastite
procjene te nema obvezu Clanu navesti razloge zbog kojih je kreditni zahtjev odobren/odbijen.
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Osim u slucaju iz prethodnog stavka, Kreditna unija zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit, odnosno sklopiti ugovor
o kreditu i ako Clan uskrati dati podatke koji su potrebni za izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora
i/ili u odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Kreditne unije kao voditelja obrade ili
izvrSavanja sluzbenih ovlasti Kreditne unije kao voditelja obrade upravljanja i procjene kreditnim i drugim rizicima.
Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, Kreditna unija ¢e Clanu - trazitelju kredita kao i svim ostalim
sudionicima u kreditnom poslu (suduznicima i jamcima) vezanim uz ugovor o kreditu, u pisanom obliku ili na nekom
drugom trajnom mediju, a putem obrasca/obrazaca Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS) Ciji je oblik i
sadrzaj propisan posebnim zakonskim propisima dostaviti sve bitne informacije o uvjetima kreditiranja ovisno o
zatraZzenoj vrsti kredita.

Kreditna unija se obvezuje u Ugovoru o kreditu navesti sva prava i obveze solidarnih duznika i jamaca, te ih upozoriti
na pravnu prirodu suduznistva odnosno jamstva, kao i na pravo Kreditne unije da poduzme naplatu svojih
potrazivanja od solidarnog duznika i jamca.

Solidarni duznik odnosno solidarni jamac mogu biti fizicke osobe koje zajedno s korisnikom kredita solidarno jamce
odnosno odgovaraju Kreditnoj uniji za redovitu otplatu kredita. Potpisom ugovora o kreditu te potpisom drugih
instrumenata osiguranja solidarni duznici i solidarni jamci ovlas¢uju Kreditnu uniju da, u slucaju neredovite otplate
kredita od strane korisnika kredita, otplatu kredita moZe potrazivati od njih.

Osim informacija iz prethodnog stavka, Kreditna unija ¢e sudionicima ugovornog odnosa, na njihov zahtjev, prije
sklapanja ugovora o kreditu, dati i primjerak nacrta ugovora o kreditu, osim u slucaju ako je Kreditna unija u vrijeme
podnosenja zahtjeva Clana ocijenila da ne Zeli zakljuciti ugovor o kreditu, o ¢emu ¢e ga bez odgadanja obavijestiti
pisanim putem. 5

Ako Clan zatraZi nacrt ugovora, Kreditna unija ¢e uz nacrt ugovora o kreditu, Clanu bez naknade dati relevantne Opce
uvjete poslovanja, Odluku o kamatnim stopama Kreditne unije, Metodologiju utvrdivanja kamatnih stopa na dane
kredite i primljene depozite i Odluku o Tarifi naknada kao i sve ostale opce uvjeta Kreditne unije koji mogu direktno
ili indirektno utjecati na financijski polozaj Clana, s kratkim pojasnjenjem nacina na koji oni mogu utjecati na
financijski poloZaj Clana.

Clan je duzan, nakon Sto ga Kreditna unija obavijesti o odobrenju kredita, sklopiti s Kreditnom unijom ugovor o
kreditu najkasnije u roku od 30 dana od dana obavijesti Clanu od strane Kreditne unije o odobrenju kredita.
Obavijest o odobrenju kredita moZe biti dana usmenim ili pisanim putem. U protivnom se smatra da je odustao od
kredita. Zahtijevanje potpisivanja ugovora o kreditu izvan navedenog roka smatra se ponovnim zahtjevom za kredit,
u kojem slucaju se ponovno provodi procjena kreditnog rizika.

Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Kreditna unija i Clan sklapaju ugovor o kreditu.

Ugovor o kreditu sklapa se na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku. Primjerak ugovora o kreditu Kreditna unija duzna
je predati Clanu, te po jedan primjerak ugovora predati i ostalim sudionicima kreditnog odnosa (solidarni duznik,
solidarni jamac, zalozni duznik). 5

Prije i prilikom ugovaranja kredita, Clanu se urucuje informativni otplatni plan u obliku Obrasca III. priloga Odluke
HNB o sadrzaju i obliku u kojem se potrosacu daju informacije prije ugovaranja pojedine bankovne usluge.

Clan te ostali sudionici ugovora o kreditu podnose ugovor kao i ostale instrumente osiguranja na solemnizaciju ili
ovjeru potpisa javnhom biljezniku, o svom trosku, osim ako odlukom Kreditne unije nije odredeno drugacije. Clan je
obvezan platiti i sve druge troskove koji su vezani uz ugovor o kreditu, kao Sto je izdavanje otpravaka ili ovjerenih
preslika ugovora.

4.VISINA I VALUTA KREDITA

1.
2.

Visina kredita odreduje se ovisno o vrsti i namjeni kredita.
Krediti se ugovaraju, odobravaju, vode (evidentiraju) i isplacuju u eurima.

5.ROK I NACIN OTPLATE KREDITA

1.
2.
3.

Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Clana - korisnika kredita.

Otplata kredita vrsi se u jednakim mjesecnim obrocima — anuitetima.

Clanovi — korisnici kredita Kreditne unije ugovaraju otplatu kredita putem administrativne zabrane. Osim prethodno
navedenog, Kreditna unija moZe s Clanom ugovoriti i drugi nacin otplate kredita.

Kreditna unija uplatu Clana - korisnika kredita smatra izvrSenom na dan kad je odobren IBAN Kreditne unije.

Prilikom svake uplate Clana - korisnika kredita, Kreditna unija naplacuje dospjele obveze iz kredita, na nacin da
najprije naplacuje zateznu kamatu u cijelosti, a nakon toga najstarija dospjela obveza po svim ostalim obvezama po
kreditu i to redom od najstarijeg datuma nastanka obveze. Kod dospjelih obaveza iste starosti zatvaranje obveza
odvija se redoslijedom: zatezna kamata, redovna kamata, naknade i na kraju glavnica.

Uplaceni visak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu tretirat ¢e se kao preplata na
kreditnom raCunu. Ista Ce biti koristena u slijedecem dospijecu, sukladno redoslijedu zatvaranja potraZivanja ili ¢e se
na zahtjev Clana — korisnika kredita sredstva isplatiti.

Kreditna unija ¢e na zahtjev Clana — korisnika kredita u svakom trenutku bez obraCuna naknade staviti na
raspolaganje informativni otplatni plan kredita.



6.KAMATNE STOPE
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Visina kamatne stope odreduje se Odlukom o kamatnim stopama Kreditne unije.

Kamata za vrijeme koriStenja kredita (interkalarna kamata) obraCunava se u visini redovne kamate i naplacuje se
prilikom isplate kredita.

Na dospjelu glavnicu kredita, koja nije placena u roku, Kreditna unija obracunava i naplacuje zatezne kamate u
skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, Odluke o kamatnim stopama Kreditne unije i Pravilnika o
obracunu kamata i naknada u poslovanju sa Clanovima Kreditne unije. Parametri promjene zatezne kamatne stope
definirani su zakonskim odredbama, a stopa zatezne kamate koja se primjenjuje na odnose izmedu Kreditne unije i
fizickih osoba — potrosaca, odreduje se, za svako polugodiste, uvecanjem prosjecne kamatne stope na stanja kredita
odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno razdoblje
koje prethodi teku¢em polugodistu za tri postotna poena. ProsjeCnu kamatnu stopu na stanja kredita odobrenih na
razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima za referentno razdoblje utvrduje HNB, te je
objavljuje u Narodnim novinama.

Kamatne stope obracunavaju se proporcionalnom metodom.

Kamatne stope kredita su fiksne. y

Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne troskove kredita za Clana — korisnika kredita, izrazene kao godisnji
postotak ukupnog iznosa kredita, a izracunava se sukladno vaZze¢im zakonskim propisima, propisima HNB-a i drugim
relevantnim propisima. Prije sklapanja ugovora o kreditu Clanu — korisniku kredita ¢e se izraunati i uruditi izracun
efektivhe kamatne stope za konkretan primjer uvjeta koji se dogovaraju.

7.NAKNADE I TROSKOVI

Za troskove koji nastaju tijekom otplate kredita, Kreditna unija obraCunava i naplacuje naknade, odnosno troskove u
visini i na nacin utvrden Odlukom o Tarifi naknada Kreditne unije.

Clan se obvezuje platiti sve stvarne troskove nastale zakljucenjem i provedbom Ugovora o kreditu Sto ukljucuje
javnobiljeznicke troskove (troSak ovjere/solemnizacije Ugovora, izjave o zapljeni po pristanku duznika i zaduznice) i
pristojbe, troskove uknjizbe zaloznog prava, troskove nastale nakon otkaza Ugovora o kreditu i/ili aktiviranja
instrumenata osiguranja i/ili troskove prisilne naplate i sve druge troskove koji su proizisli iz ovog Ugovora (premije
osiguranja izdavanje i ovjera brisovnice, ), i druge naknade u visini i po vrstama propisanim Odlukom o Tarifi
naknada, a koje su u vrijeme zaklju¢enja Ugovora o kreditu bile sadrzane u Odluci o naknadama.

U slucaju otkaza kredita i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplate za sudionike
u kreditu (korisnika kredita, solidarnog duznika, solidarnog jamca, zaloznog duznika) mogu nastati odredeni troskovi
vezani uz poduzimanje mjera naplate trazbine Kreditne unije, ovisno o vrsti kredita i formi ugovora o kreditu kao Sto
je: troSak ishodenja klauzule pravomoénosti i ovrSnosti, troSak izdavanja naknadnih otpravaka i prijepisa ugovora o
kreditu/rjeSenja o ovrsi, troSak pokretanja i vodenja postupka prisilne naplate kod javnog biljeznika, sudova ili
Financijske agencije (odvjetnicki i javnobiljeznicki troSkovi nastali u ovrSnom ifili parnicnom postupku, predujmovi,
uklju¢ivo nagrade i naknade obracunate sukladno pripadaju¢im tarifama, sudske pristojbe), trosak dostave
pravomocnih rjeSenja o ovrsi i drugih osnova za plaanje Financijskoj agenciji, kao i troSak aktiviranja drugih
instrumenata osiguranja, javnobiljeznicki troSak protesta mijenice, troSak pristojbi u svrhu provijere statusa
osiguranika pri HZMO-u i drugim registrima, troSak provjere prebivaliSta kao i troSak provjere imovine kod sudova,
pravnih osoba i drugih nadleznih tijela iz OvrSnog zakona koji vode odgovarajuce upisnike ili registre, kao i drugi
troskovi nastali tijekom naplate trazbina a Cija vrsta i visina odredeni propisom ovisno o vrsti postupka, odnosno
odgovaraju¢om sudskom odlukom.

8.0DUSTANAK I PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

1.

Clan - korisnik kredita moZe odustati od kredita najkasnije 14 dana od dana sklapanja ugovora o kreditu, bez
navodenja razloga uz povrat glavnice i kamate na glavnicu od dana povlacenja novca na osnovi ugovora o kreditu do
datuma otplate glavnice i obracunate redovne kamate. Kamata se obracunava na temelju ugovorene kamatne stope.
Clan - korisnik kredita mora izvrSiti uplate povrata bez odgode, ne kasnije od 30 dana nakon $to je Kreditnoj uniji
poslao obavijest o odustanku. U cilju valjanosti odustanka od ugovora o kreditu u navedenom roku, Clan — korisnik
kredita mora obavijestiti Kreditnu uniju prije isteka navedenog roka i to u pisanom obliku.

U slucaju odustanka od ugovora Kreditna unija nema pravo na drugu naknadu od Korisnika kredita, osim naknade za
jednokratne pristojbe koje Kreditna unija pla¢a javnom upravnom tijelu, ako takve pristojbe postoje.

Clan - korisnik kredita ima pravo u svakom trenutku prijevremeno, djelomicno ili u cijelosti, ispuniti svoje obveze iz
ugovora o kreditu te je o navedenom duzan pisanim putem obavijestiti Kreditnu uniju. Kod prijevremene otplate
kredita obracunava se i naplacuje kamata za razdoblje do dana na koji je kredit prijevremeno djelomicno ili u cijelosti
otplacen. Na ostatak neotplacenog dijela kredita kamata se obracunava sukladno ugovoru o kreditu.

Za prijevremenu potpunu ili djelomiCnu otplatu kredita Kreditna unija ¢e naplatiti naknadu u skladu s Odlukom o
Tarifi naknada Kreditne unije. U slucaju prijevremene otplate kredita Kreditna unija moze od Clana naplatiti naknadu
za prijevremenu otplatu kredita u visini utvrdenoj Odlukom o Tarifi naknada Kreditne unije na dan prijevremene
otplate, osim u mjeri u kojoj je to zaprijeceno zakonskim propisima.



9.PODMIRENJE OBVEZA PO KREDITU

—

Obveze po ugovoru o kreditu smatraju se uredno podmirenim ukoliko je iznos dospjele obveze podmiren.

Sva viSe uplacena sredstva, odnosno sredstva uplacena prije roka dospijeca na kreditni racun zatvaraju dospjeli dug,
a iznimno kod pojedinih vrsta kredita mogu zatvarati i nedospjeli dug u iznosu i prema uvjetima definiranim
ugovorom o kreditu, ukoliko Clan nema dospjelih nepodmirenih dugovanja po drugim osnovama u Kreditnoj uniji.
Iznos vise i/ili prije roka dospijeca uplacenih sredstava od iznosa dospjelog duga evidentira se na kreditnom racunu u
vidu prijevremene uplate.

Clan je u svakom trenutku ovlasten zatraZiti povrat prijevremeno uplacenih sredstva, odnosno koristiti ih za
zatvaranje nedospjelog duga.

Na vise i/ili prije roka uplacena sredstva Kreditna unija ne obracunava kamatu.

Solidarni duznik, jamac i osobe kO]e imaju sliCan pravni interes ovlastene su svakodobno u cijelosti ili djelomicno
neovisno o dospjelosti podmiriti novéane obveze Clana, a na $to Clan — korisnik kredita prihvacanjem ovih Opéih
uvjeta daje svoju izricitu suglasnost. Navedeno ne iskljucuje moguénost Kreditne unije da primi ispunjenje i od bilo
koje trece osobe kada se za to ispune pravne pretpostavke.

Mogucnost i uvjeti prijeboja kredita i depozita koji je zalozen kao instrument osiguranja toga kredita su zakonski ili
ugovorni prijeboj. Zakonski prijeboj je mogu¢ ako su novCane trazbine uzajamne, dospjele i utuZive te da je izjavljen
prijeboj. Ugovorni prijeboj je mogu¢ ukoliko je iznos depozita dostatan za podmirenje obveza iz predmetnog ugovora
o kreditu u cijelosti.

10.NAPLATA NEPODMIRENIH DUGOVANJA I REDOSLIJED NAPLATE KREDITA

1.

Za dospjela nepodmirena dugovanja Clana Kreditna unija ima pravo teretiti ratune Clana — korisnika kredita u
Kreditnoj uniji direktnim tere¢enjem, odnosno ovisno o ovlastenjima danim u ugovoru i primljenim instrumentima
osiguranja. Dospjela potrazivanja, zatvaraju se po sljedecem redoslijedu: zatezna kamata, redovna kamata, naknada
pa glavnica.
Kreditna unija zadrzava pravo da postupak naplate dospjelog potrazivanja prepusti tre¢oj osobi specijaliziranoj za
obavljanje postupaka naplate, po izboru Kreditne unije.
Prije sklapanja ugovora o kreditu Kreditna unija Clana upozorava na rizik i posljedice moguceg gubitka / smanjenja
prihoda Clana koji moZe dovesti do poteskoca u redovitoj otplati kredita, Sto Clan — korisnik kredita potvrduje
potpisom Ugovora o kreditu. U slucaju gubitka / smanjenja prihoda koji mogu dovesti do poteskoca u redovitoj
otplati kredita, Clan — korisnik kredita je duzan informirati Kreditnu uniju o navedenom, a Kreditna unija ¢e ispitati
mogucnost ponude restrukturiranja dugovanja po kreditu.
Kreditna unua moze ponuditi Clanovima — korisnicima kredita razli¢ite mjere premoséivanja trenutacnih poteskoca
Clana u izvrSavanju njihovih kreditnih obaveza prema Kreditnoj uniji (produljenja roka otplate kredita, ugovaranje
poceka otplate kredita, restrukturiranje postojecih obveza po razlicitim vrstama kredita odobrenjem novog kredita i
dr.). Mjere pomoci prvenstveno su namijenjene Clanovima koji temeljem nedostatka prihoda, smanjenja place ili
drugih objektivnih okolnosti imaju problema u podmirenju postojecih kreditnih obveza.
Po kreditima koji kasne u redovnoj otplati kreditnih obveza prema Kreditnoj uniji aktiviraju se ugovoreni instrumenti
osiguranja slijede¢im redoslijedom:

= Izjava o zapljeni po pristanku duznika za Clana - korisnika kredita, solidarne duznike i jamce

= OroCeni depozit kao sredstvo osiguranja

= Blokada svih racuna Clana - korisnika kredita, solidarnih duznika i jamaca slanjem zaduznice za

korisnika kredita, solidarne duznike i jamce.

Kreditna unija, ovisno o vlastitoj procjeni, ima pravo odabira odnosno mijenjanja redoslijeda aktiviranja instrumenata
osiguranja.
Sukladno internim propisima Kreditne unije u slu¢aju nemogucnosti ili ne postupanja po aktiviranom instrumentu
osiguranja od strane poslodavca sudionika u kreditu, Kreditna unija ¢e pokrenuti blokadu racuna svih sudionika u
kreditu te aktivirati ZaduZnicu za Clana - korisnika kredita, solidarne duznike i jamce.
Po podmirenju svih obveza Claga Kreditna unija ¢e Clanu vratiti instrumente osiguranja po kreditu, a sve u skladu sa
pozitivnim propisima, a Sto ¢e Clan potvrditi svojim potpisom.
Ako je pozitivnim propisima drugacije odredeno Kreditna unija nije u obvezi postupiti sukladno prethodnom stavku.

11.0TKAZ/RASKID UGOVORA O KREDITU I PROGLASENJE KREDITA DOSPJELIM

1.

Kreditna unija moZe jednostrano, bez pokretanja sudskog postupka, raskinuti odnosno otkazati ugovor o kreditu prije
isteka ugovorenog roka ako je kredit koristen protivno ugovorenoj namjeni, u slu¢aju insolventnosti Clana — korisnika
kredita te u drugim slucajevima predvidenim pojedina¢nim ugovorima o kreditu. y

Kada se steknu uvjeti da se trazbina Kreditne unije ne moZze naplatiti kroz poslovni odnos s Clanom — korisnikom
kredita, te da je nuzno poduzeti mjere prisilne naplate, Kreditna unija ima pravo proglasiti kredit u cijelosti dospjelim
i pokrenuti mjere prisilne naplate.

U slucaju proglasavanja kredita u cijelosti dospjelim, Kreditna unija je ovlastena da moZe bez posebnog odobrenja ili
naloga realizirati sredstva osiguranja otplate.

Prilikom proglasenja kredita dospjelim Kreditna unija Clanovima — korisnicima kredita, suduZnicima i jamcima bez
naknade dostavlja raskid/otkaz ugovora o kreditu u pisanom obliku koji sadrZi ukupni iznos i strukturu dugovanja
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prema sljedec¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi te osnovanost pojedinacnih stavki za koje se
traZi naplata, uz naznaku koje su stavke podloZne uvecanju i po kojoj pripadajucoj kamatnoj stopi.

Clan - korisnik kredita je suglasan da raskid/otkaz ugovora o kreditu stupa na snagu danom kojim je predana na
postu preporucena obavijest o raskidu/otkazu ugovora o kreditu radi dostave na adresu Clana-korisnika kredita
navedenu u ugovoru. .

U slucaju raskida/otkaza ugovora o kreditu i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili prisilne naplate Clan - korisnik
kredita duzan je platiti odStetu u koju ulaze troskovi Financijske agencije (FINA), sudskih pristojbi, javnog biljeznika i
odvjetnika kao i drugi troskovi koji, osim navedenih, mogu nastati tijekom prisilne naplate, ovisno o vrsti postupka,
odnosno pojedinacnim odlukama nadleznih tijela, a koje je Kreditna unija platila.

12.SREDSTVA OSIGURANJA

Ovisno o vrsti, namjeni i iznosu kredita, Clan je duZan uruditi Kreditnoj uniji instrumente osiguranja otplate kredita.
Prihvatljivim instrumentima osiguranja smatraju se isprava o suglasnosti za zapljenu primanja, zaduZnica, novcani
depoziti i drugi instrumenti koje je Clan duzan dostaviti na zahtjev i po izboru Kreditne unije.

Kreditna unija je ovlastena u cijelosti ili djelomi¢no, ustupiti bilo koju trazbinu i pravo (ukljucivo i pripadajuce
instrumente osiguranja) iz pojedinacnog ugovora na koji se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti na tre¢u osobu, bez posebne
suglasnosti Clana. O prijenosu prava Kreditna unija ¢e obavijestiti Clana. Kreditna unija moze kao jedan od
instrumenata osiguranja ugovoriti i oroCeni Stedni ulog, odredenog iznosa, namjene i rocnosti Ciji rok oroCenja ne
moZe biti kraéi od roka otplate kredita, osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom o oroCenju Stednog uloga ili
ugovorom o kreditu.

Ako je namjenski orocen Stedni ulog ugovoren kao uvjet odobravanja kredita i/ili kao instrument osiguranja, Kreditna
unija moze izvrsiti prijeboj sa sredstvima namjenski orocenog Stednog uloga u slucaju dospjelih neplacenih obveza po
ugovoru o kreditu, kao i u slucaju otkaza ugovora o kreditu za podmirenje dospjelih obveza, u slucaju prijevremene
otplate kredita ili na temelju posebne odluke Kreditne unije, ako navedeno nije u suprotnosti s ugovorom o
kreditu/oro¢enom namjenskom depozitu.

Na namjenski oroCene Stedne uloge koji sluze kao instrument osiguranja kredita Kreditna unija obracunava kamatu
sukladno uvjetima za pojedinu vrstu kredita i na nacin definiran Opéim uvjetima za depozitno poslovanje s fizickim
osobama - C¢lanovima. ObraCunatu kamatu pripisuje sredstvima orocenja po isteku orocenja odnosno po konacnoj
otplati kredita.

13.0BAVIJESTI

1.

Clan-korisnik kredita, suduZnici i jamci su duZni pravovremeno obavijestiti Kreditnu uniju o svim promjenama osobnih
podataka i adrese (prebivaliSta, boravista i elektronicke adrese/e-mail) koje utjeCu ili mogu utjecati na vracanje
kredita, kao npr. promjena imena i adrese Clana - korisnika kredita, suduznika ili jamaca, promjena potpisa,
promjena podataka vezanih uz zaposlenje, promjenu broja mobitela/telefona/ elektronicke adrese/e-mail i sl.,
uklju€ujuci i svaku promjenu zaposlenja/poslodavca ili prestanak zaposlenja.

Smatrat ¢e se da je korisnik kredita pravovremeno izvijestio Kreditnu uniju ukoliko je o prethodno naznacenim
promjenama podataka dostavio obavijest u roku ne duzem od osam dana od dana nastale promjene. Korisnik kredita
se obvezuje izvijestiti poslodavca o svakoj nastaloj promjeni mjesecnog anuiteta i broja uplatnog racuna kredita i to u
roku od osam dana od primitka obavijesti Kreditne unije o nastaloj promjeni.

Sve obavijesti vezane za odredeni ugovorni odnos, a Sto ukljuCuje i opomene po postojecim dugovanjima po kreditu,
Kreditna unija moze Clanu slati putem poste, elektronicke poste, SMS usluge ili putem nekog drugog trajnog medija.
U sluCaju slanja obavijesti i opomena putem poste za eventualnu ne isporuku ili nepravodobnu isporuku posiljki,
Kreditna unija ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih
za obavljanje postanskih usluga. U slucaju slanja obavijesti i opomena odnosno podataka Clanu putem elektronicke
poste ili mobilnog operatera pruzatelja telekomunikacijskih usluga, Kreditna unija ne snosi odgovornost za mogucu
Stetu nastalu zbog neisporuke podataka, kasnjenja isporuke, preinake ili otkrivanja podataka, ukoliko je Kreditna
unija poduzela sve potrebne mjere postupajuci s paznjom dobrog gospodarstvenika i dobrog strucnjaka.

Ako je Clan promijenio kontakt podatke na temelju kojih se obavijesti Salju upotrebom spomenutih kanala, a nije
Kreditnu uniju o tome pravovremeno obavijestio, zbog ¢ega je dostava bila neuspjeSna, obavijesti iz prethodnih
stavaka ovog Clanka smatrat e se uredno dostavljene s danom neuspjelog slanja ili pokusaja uspostave kontakta.
Kreditna unija moze Clanu — korisniku kredita, suduznicima, jamcima te svim ostalim sudionicima u kreditu po potrebi
slati obavijesti s informacijama koje utjecu na otplatni plan kredita, visinu obroka odnosno anuiteta kredita ili bilo
koju drugu izmjenu ili novost vezano za kredit koji Clan — korisnik kredita ima u Kreditnoj uniji.

Clan je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti i ne davati povjerljive podatke putem elektronicke poste ili SMS-a.
Kreditna unija putem elektronicke poste ili SMS-a, ne dostavlja poveznice (linkove) na internet i ne traZi povjerljive
podatke. U slucaju da Clan putem elektronicke poste zaprimi takve podatke ili upite, treba biti svjestan da isti nisu
dostavljeni od strane Kreditne unije, ve¢ da se u takvim slucajevima radi o pokusajima zloupotrebe i prijevare.
Kreditna unija ¢e Clanu - korisniku kredita, u periodu otplate kredita, istekom svake kalendarske godine udiniti
dostupnim godisnji izvod o stanju kredita. Izvod o stanju kredita dostavlja se na odabrani nacin.

Kreditna unija ¢e Solidarnim duznicima i Jamcima po kreditu, u periodu otplate kredita, istekom svake kalendarske
godine poslati godisnji izvod o stanju kredita dostavom izvoda na njihove adrese.

Clan — korisnik kredita, Solidarni duznici i jamci su duzni pazljivo provjeriti navode na godisnjem izvodu i odmah
obavijestiti Kreditnu uniju (uputiti prigovor) o uocenoj gresci.



10.

11.

12.

Kreditna unija ¢e prije sklapanja ugovora o kreditu Clanu — korisniku kredita, suduZnicima i jamcima pravodobno
pruziti potrebne informacije sukladno Zakonu o stambenom potroSsackom kreditiranju, Zakonu o potroSackom
kreditiranju i Zakonu o kreditnim unijama te uruciti Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS), Obrazac o
informacijama prije sklapanja Ugovora o kreditu te informativni otplatni plan kredita, Sto Clan — korisnik kredita
potvrduje potpisom Ugovora o kreditu.

Kreditna unija je duzna na zahtjev Korisnika kredita, bez naknade u svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja
ugovora staviti na raspolaganje izvjestaj u obliku otplatnog plana koji ukljucuje i izraCun efektivne kamatne stope na
dan izrade otplatnog plana, informaciju o ukupno placenoj glavnici, kamatama i troSkovima i specifikaciju uplata po
kreditu.

Kreditna unija je duzna obavijestiti Korisnika kredita o svim promjenama kamatne stope, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju kojeg su ugovorili, najmanje 15 dana prije nego Sto se one po¢nu primjenjivati. Ta obavijest sadrzi
objasnjenje kretanja parametra zbog kojeg je doslo do promjene kamatne stope, otplatni plan, ukljuujuci broj i
iznos obroka odnosno anuiteta koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope te, ako se
promijeni broj ili uestalost obroka odnosno anuiteta, pojedinosti o obrocima odnosno anuitetima.

14.PODNOSENJE PRIGOVORA OD STRANE CLANA

5.

Ukoliko Clan — korisnik kredita smatra da mu je u poslovnom odnosu s Kreditnom unijom povrijedeno neko njegovo
pravo ili je neopravdano terecen njegov racun, ovlasten/duzan je Sto skorije dostaviti Kreditnoj uniji pisani prigovor
putem poste na njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predati isti u Poslovnicu Kreditne
unije s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor Ce zaposlenici Kreditne unije proslijediti nadleznom tijelu za
rjeSavanje reklamacija. y

Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Clanu — korisniku
kredita prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Kreditna unija moze
zatraZiti da Clan — korisnik kredita prigovor upotpuni. 5

U slucaju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Kreditna unija ¢e pozvati Clana -
korisnika kredita da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Clan to ne ucini u roku od 8 dana od poziva,
Kreditna unija ¢e smatrati da je Clan odustao od prigovora. Kreditna unija ne odgovara za eventualne Stetne
posljedice uzrokovane zakasnjenjem Clana s prigovorom ili s dopunom prigovora. 5

Kreditna unija ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Clana — korisnika
kredita pisanim putem u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slucaju ako je posebnim opc¢im
uvjetima ili propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Kreditne unije.

15.1ZMJENE OPCIH UVIETA

1.

Kreditna unija moze, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti, mijenjati ove Opcée uvjete. Informacije o vazec¢im
Uvjetima bit ¢e objavljene 15 dana prije stupanja novih Opcih uvjeta na snagu, osim ako prisilni propis ne odreduje
drugacije, te ce biti istaknuti u poslovnicama Kreditne unije i na web stranicama Kreditne unije ili raspolozive u
pisanom obliku na zahtjev bilo kojeg sudionika u kreditnom poslu (korisnik kredita, suduznici, jamci).

16.ZAVRSNE ODREDBE

wn

Kreditna unija ima diskrecijsko pravo odbiti zahtjev za kredit.
Kreditna unija nije obvezna Clanu - korisniku kredita obrazlagati odluku iz tocke 1. ovog cClanka.
Kreditna unija zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit bez obrazloZenja u slijedecim situacijama:
= ako Clan - korisnik kredita uskrati svoju suglasnost da Kreditna unija dostavi kreditnim registrima podatke o
visini njegova duga ili da od kreditnih registara zatrazi isti podatak ili odbije dati suglasnost za obradu
osobnih podataka u svrhu sklapanja ugovora o kreditu ako je ta suglasnost uvjet zakljuCenja ugovora o
kreditu i drugih isprava u odredenoj zakonom propisanoj formi (javni biljeznici kod ovjere i javnobiljeznicke
potvrde);
= ako Clan - korisnik kredita odbije dostaviti svu dokumentaciju propisanu posebnim uvjetima za pojedine
kreditne proizvode;
= U ostalim slucajevima prema procjeni Kreditne unije.
Za sve Sto nije izricito regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjuju se drugi akti Kreditne unije i zakonski propisi
kojima se propisuje poslovanje po kreditima gradana.
U slucaju da neke od odredbi ovih Opéih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim
propisima, primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Opéih uvjeta.
Sastavni dio Opcih uvjeta Cine i podaci o vaze¢im kamatnim stopama i naknadama, Odluka o kamatnim stopama i
Odluka o Tarifi naknada Kreditne unije u dijelu kojim isti reguliraju i sadrZe podatke o vaZe¢im kamatnim stopama i
naknadama za proizvode i usluge namijenjene fizickim osobama, a koji su Clanu — korisniku kredita dostupni u
poslovnici Kreditne unije.
Informacije o svim izmjenama i/ili dopunama sastavnih dijelova Opcih uvjeta objavit ¢e se 15 (petnaest) dana prije
stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna, biti ¢e istaknuti u prostoru Kreditne unije, te Ce biti raspoloZive u pisanom
obliku na zahtjev Clana - korisnika kredita.



8. Informacije o iznosu otplate glavnice i kamata (ukljucujuci i druge troskove) za pretpostavljeni iznos kredita, rokove
otplate, broj i visinu otplatnih obroka (otplatni plan) nalaze se u Primjerima izracuna anuiteta po pojedinim vrstama
kredita, a dostupni su u poslovnici Kreditne unije.

9. Opci uvjeti za kreditno poslovanje s fizickim osobama - Clanovima Kreditne unije Sjenica stupaju na snagu i
primjenjuju se na sve Clanove od 01.01.2025. godine

U Cakovcu, 13.12.2024. godine

Kreditne unije Sjenica
Uprava



